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GUIA DIDACTICA DE LA ASIGNATURA
Psicologia de los Recursos Humanos

DATOS BASICOS DE LA ASIGNATURA

Denominacién: Psicologia de los Recursos Humanos/ Psychology of Human Resources

Mddulo:

Cddigo: 202310310 Afio del plan de estudio: 2010
Cardécter: optativa Curso académico: 2017-2018
Créditos: 6 Curso: 3° Semestre: 6°

Idioma de imparticion: Castellano

DATOS BASICOS DEL PROFESORADO

Coordinador/a: Yolanda Navarro Abal

Centro/Departamento: Departamento de Psicologia Social, Evolutiva y de la Educacion

Area de conocimiento: Psicologia Social

N° Despacho: E-mail: yolanda.navarro@dpsi.uhu.es Telf.:
F. CC Educacidn: b.1.9 959219099/959219544
F. CC Trabajo: 3.13
URL Web:
Horario tutorfas primer semestre’:
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

10.00h-14.00h 15.30h- 17.30h

Horario tutorias segundo semestre:

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
10.30h-12.30h 12.00h-14.30h
16.00h-17.30h

OTRO PROFESORADO:

Nombre y apellidos: José A. Climent Rodriguez

Centro/Departamento: Departamento de Psicologia Social, Evolutiva y de la Educacién

Area de conocimiento: Psicologia Social

N° Despacho: E-mail: jose.climent@dpsi.uhu.es Telf.: 959219544
F. CC Trabajo: 3.13

URL Web:

L El horario de tutorias de ambos semestres puede sufrir modificaciones con posterioridad a la publicacién
de esta Guia Docente; se recomienda al alumnado consultar las actualizaciones del mismo en los tablones
de anuncios de los Departamentos.
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Horario tutorias primer semestre:

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
15.30h-17.45h 15.30h-19.15h
Horario tutorias segundo semestre:
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

15.30h-17.45h

15.30h-19.15h

Nombre y apellidos: Gumersindo Tirado Cardenas

Centro/Departamento: Departamento de Psicologia Social, Evolutiva y de la Educacion

Area de conocimiento: Psicologia Social

N° Despacho:

E-mail: gumersindo.tirado@dpsi.uhu.es

Telf.: 959219099

URL Web:
Horario tutorias primer semestre:
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
17.30h-20.30h 15.30h-17.45h
19.45h-20.30h
Horario tutorias segundo semestre:
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
18.30-21:30 15:30-17:30
19:45-20:45
Nombre y apellidos:
Centro/Departamento:
Area de conocimiento:
N° Despacho: E-mail: Telf.:
URL Web:
Horario tutorias primer semestre:
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Horario tutorias segundo semestre:
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES:

Requisitos: Ninguno.

Recomendaciones:

COMPETENCIAS:

a. Generales (G):
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CG1: Que los graduados y graduadas posean y comprendan los conocimientos que definen y articulan a
la psicologia como disciplina cientifica, incluyendo sus teorias, métodos y areas de aplicacion, en un
nivel que se apoya en libros de texto avanzados e incluye algunos conocimientos procedentes de la
vanguardia de este campo de estudio.

CG2: Que sepan aplicar estos conocimientos al trabajo profesional en el d&mbito de la psicologia
identificando, valorando y resolviendo los problemas y demandas que se les presenten, y elaborando y
defendiendo argumentos relevantes en los que fundamenten su actuacién. Es decir, que estén capacitados
para el desempefio profesional como psicélogos generalistas, no especializados, asi como para
incorporarse a estudios de Master y/o Doctorado que les proporcionen una formacién avanzada dirigida
a la especializacion académica, profesional o investigadora en el ambito de la psicologia.

CG3: Que tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes relativos al comportamiento
humano individual y social, y al contexto en que se produce para emitir juicios fundamentados en
criterios sociales, cientificos y éticos, sobre problemas y situaciones de indole psicologica.

CG4: Que sean capaces de transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones sobre cuestiones
relativas al comportamiento humano, a un publico tanto especializado como no especializado.

CG5: Que hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias que les capacite para
continuar su formacion y aprendizaje en el &mbito de la Psicologia con un alto grado de autonomia.

CG6: Que tengan capacidad para abordar su actividad profesional y formativa desde el respeto al Cédigo
Deontolégico del psicélogo, lo que incluye, entre otros principios mas especificos, los de respeto y
promocion de los derechos fundamentales de las personas, de igualdad entre ellas, de accesibilidad
universal a los distintos bienes y servicios y los de promocién de los valores democraticos y de una
cultura de la paz.

b. Transversales (T):
CT1: Dominar correctamente la lengua espafiola, los diversos estilos y los lenguajes especificos
necesarios para el desarrollo y comunicacion del conocimiento en el ambito cientifico y académico.
CT2: Desarrollo de una actitud critica en relacién con la capacidad de analisis y sintesis.
CT3: Desarrollo de una actitud de indagacion que permita la revision y avance permanente del
conocimiento.
CT4: Capacidad de utilizar las Competencias Informaticas e Informacionales (CI2) en la préactica
profesional.
CT5: Dominar las estrategias para la busqueda activa de empleo y la capacidad de emprendimiento.
CT6: Promover, respetar y velar por los derechos humanos, la igualdad sin discriminacién por razén de
nacimiento, raza, sexo, religién, opinion u otra circunstancia personal o social, los valores democréticos,
la igualdad social y el sostenimiento medioambiental.

c. Especificas (E):
CE5: Los principios psicosociales que intervienen en el comportamiento de los individuos y en el
funcionamiento de los grupos y las organizaciones.
CES8: Los distintos campos de aplicacion de la Psicologia y tener los conocimientos necesarios para
incidir y promover la salud y la calidad de vida en los individuos, grupos, comunidades y organizaciones
en los distintos contextos.
CE14: Promover la salud y la calidad de vida, a través de los métodos propios de la profesion, en los
individuos, grupos, comunidades y organizaciones en los distintos ambitos y contextos: educativo,
clinico y de la salud, del trabajo y las organizaciones, grupal y comunitario.
CE16: Definir los objetivos, y elaborar el plan y las técnicas de intervencién en funcion de las
necesidades y demandas de los destinatarios, y evaluar sus resultados.
CE19: Ajustarse a las obligaciones deontolégicas de la Psicologia.

Competencias especificas de la materia:

CEML. Elaborar perfiles de los diferentes puestos de trabajo.

CEMZ2. Ser capaz de construir distintos tipos de herramientas y pruebas para aplicar en el ambito de los
recursos humanos y la organizacion.

CEMS3. Analizar y aplicar la forma de implantar un programa de seleccidn o formacién de personal en la
organizacion.

CEMA4. Establecer los planes de accion necesarios para alcanzar los objetivos y definir las contingencias
que puedan presentarse en la organizacion.

CEMDb. Desarrollar procedimientos y actitudes adecuadas ante la necesidad de modificar el
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comportamiento en situaciones de cambio, manteniendo la efectividad en distintos entornos.

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE:

OBJETIVOS TRANSVERSALES

- Analizar fuentes de informacidn relacionadas con la gestion de los conflictos.

- Adquirir competencias para la busqueda de fuentes de informacién fiables y
validas para el estudio de las variables psicosociales del conflicto.

- Desarrollar estrategias para la resolucién de problemas y la toma de decisiones.

- Fomentar el empleo de habilidades para el trabajo en equipo.

- Desarrollar un razonamiento critico y autocritico para las decisiones adoptadas
y las actuaciones llevadas a cabo.

- Fomentar un espiritu emprendedor que facilite iniciativas innovadoras.

- Desarrollar y actualizar competencias, destrezas y conocimientos propios de la
profesion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1) Proporcionar las bases teo6ricas que permitan adquirir y comprender los
diferentes modelos y técnicas del ambito de los RRHH.
2) Fomentar el desarrollo de habilidades y competencias especificas para el
desempefio del profesional de la gestion eficaz de los RRHH.
3) Aprender la aplicacion de los instrumentos necesarios para evaluar e intervenir
en las gestion de los RRHH.

METODOLOGIA

Numero de horas de trabajo del alumnado:

N° de Horas en créditos ECTS:.............ocoiiviinneiciennsnieeen. 150
o Clases Grupos grandes: .......ccouereerinennennieiesee e 33
o Clases Grupos reducitdos: ........oevveereerieienieinee e 12
e Trabajo autdnomo 0 N TULOFTA. ....covovereirieeisc s 105

ACTIVIDADES FORMATIVAS

HORAS PRESENCIALIDAD
Clases expositivas 80 33
Seminarios 25 12

Total trabajo presencial en el aula 105 45

METODOLOGIAS DOCENTES
Sesiones académicas tedricas Marcar con una X
Lecciones magistrales X
Lecturas y videos
Role-playing
Foros de discusion
Tutorias especializadas
Tutorias virtuales
Trabajos en grupo
Estudio de casos, supuestos practicos

XXX [X|X[X[X
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Desarrollo de las técnicas utilizadas:

El objetivo general de aprendizaje de esta asignatura es potenciar en el alumno un
aprendizaje constructivista en lo referente a los contenidos de Psicologia de los Recursos
Humanos. EI mismo sera quien aprenda no solamente a adquirir informacion sino a desarrollar
habilidades que le permitan seleccionarla, organizarla e interpretarla estableciendo conexiones
significativas con sus conocimientos anteriores con el fin de elaborar sus propios
conocimientos. A su vez, se fomentara el desarrollo de competencias relacionadas con las
funciones, tareas, roles y actitudes de un profesional para desarrollar eficazmente su profesion
dentro del &mbito de los recursos humanos. Para todo ello se utilizara una metodologia
diversificada donde se fomente la participacion activa del alumno y el profesor se convierta en
el mediador entre el conocimiento y el alumno, un gestor que facilite el aprendizaje mediante
sus propia elaboracion.

Para alcanzar los objetivos mencionados, se emplearan, entre otros, los siguientes
procedimientos didacticos: lecciones magistrales, exposiciones y debates, lecturas, ejercicios
practicos, aprendizaje cooperativo, tutorias especializadas, trabajos del alumno.

La metodologia de las clases tedricas combinara la exposicion de contenidos por parte
del profesor, ilustrando la teoria con ejemplos de investigaciones y problemas sociales
relacionados, con la discusién y comentario critico de lecturas obligatorias o recomendadas,
previamente leidas y trabajadas por el alumno.

Las clases practicas se desarrollaran individualmente y en equipos de trabajo y
consistiran en actividades que refuercen los conceptos y planteamientos expuestos en el
temario tedrico, donde, a la vez, el alumno pueda analizar la dindmica que se establece en el
propio equipo de trabajo del que forma parte.

Tanto para los contenidos tedricos como practicos se realizaran fundamentalmente las
siguientes actividades:

a) Lecciones magistrales. El profesor expondrd los contenidos fundamentales de
cada tema, fomentando la participacion activa por parte del alumnado. La
disponibilidad previa por parte de los alumnos del material grafico utilizado por el
profesor facilitara esta tarea. Estas lecciones deben incluir el planteamiento y
tratamiento de dudas puntuales sobre los contenidos de la clase.

b) Estudio de casos: Se llevara a cabo como metodologia de andlisis grupal en donde
el alumno extrae conclusiones de fendmenos reales o simulados en una linea
formativa o de investigacion. Los casos practicos complementaran las
explicaciones de tipo tedrico y fomentaran la participacion activa del alumnado en
el planteamiento y comprension de los conceptos relevantes de la asignatura.

c) Lecturas y videos: Para completar su formacion los alumnos tendran que trabajar
sobre algunas lecturas recomendadas asi como la visualizacion de algunos videos
relacionados con el &mbito de estudio.

d) Foros de discusion: Es un espacio para la reflexion sobre temas relacionados con
la Direccion y gestion de los Recursos Humanos asi como de intercambio de
opiniones. En dichos foros se fomentara el debate de actitudes y competencias
necesarias a desarrollar como futuros profesionales.

e) Seminarios, conferencias, charlas y talleres: Con el objetivo de acercar al
alumno a los conceptos y técnicas claves en la Direccion y Gestion de Recursos
Humanos. Se organizaran charlas, seminarios y talleres en donde un profesional
experto en la materia exponga su experiencia y pueda responder a las dudas o
inquietudes que les suscita al alumno desde la visidn del profesional que trabaja a
diario en esta disciplina.

f) Rol-playing: El juego de roles permiten ejemplificar diversos roles que como
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profesionales tendran que efectuar en diferentes situaciones de interaccion dentro
de un equipo de gestion de recursos humanos.

g) Dinamicas de grupo: Se emplearan con el objetivo general de fomentar el trabajo
en grupo y la resolucion de problemas derivados de la gestion de personas. A su
vez, serén seleccionadas cada una de ellas en funcién de cada situacion problemay
los objetivos a alcanzar

Es necesario resaltar que la imparticién de la asignatura en el aula conlleva la
realizacion de diferentes actividades que permitan el aprendizaje significativo y la
transferencia del conocimiento. Estas actividades, serviran de guia para la
realizacion del examen de los contenidos tedricos y practicos.

NOTA ACLARATORIA:

Las tutorias presenciales deben ser usadas para resolver las dudas, siempre y cuando el
alumnado no pueda asistir a las clases presenciales, tal como recoge la normativa
vigente, o bien, cuando se haya asistido y el alumnado no tenga claro los conceptos
explicados. Por tanto, en ningin caso se podra hacer uso de ellas para recibir las
explicaciones que se hayan llevado a cabo en el aula, EXCEPTUANDO QUE SEA UN
ALUMNO NO PRESENCIAL (POR NORMATIVA VIGENTE), POR CAUSA
MAYOR JUSTIFICADA O POR DUDAS NO RESUELTAS (SIEMPRE QUE SE
HAYA ASISTIDO A CLASE).

De la misma forma, el alumnado debera hacer un uso adecuado del correo electrénico,
no pudiendo sustituir en ningln caso las clases presenciales o tutorias, evitando de esta
forma, las barreras y errores en la comunicacion escrita que no facilitan el adecuado
proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado.

TEMARIO DESARROLLADO

TEMA 1. INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA DE LOS RECURSOS
HUMANOS

1.1. El profesional de los RRHH en la organizacién; Objetivos y funciones.
1.2. Modelos de gestion de los RRHH en la organizacion.
1.3. El psicologo en el &mbito de los recursos humanos. Salidas profesionales.

TEMA 2. FUNCION DE VINCULACION: LA SELECCION DE PERSONAL

2.1. Planificacion de necesidades de personal.
2.2. Disefio y Analisis de Puesto de Trabajo.
2.3. Reclutamiento.

2.4. Pruebas de seleccidn objetivas.

2.5. La entrevista de seleccion.

TEMA 3. FUNCION DE EVALUACION Y DESARROLLO DE PERSONAS
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3.1. Motivacion y engagement.

3.2. La gestion de competencias en el marco de los Recursos Humanos.
3.3. Estrategias de desarrollo de competencias: Coaching, Mentoring, BEI
3.4. Planes de Carrera Profesional.

3.5. Evaluacion de Desempefio.

3.6. La Gestion del Conocimiento en las organizaciones.

3.7. La Inteligencia Emocional en el Desarrollo de Personas.

3.8. Andlisis de Necesidades Formativas en la Organizacion.

3.9. Disefio, ejecucion y evaluacion del Plan de Formacion.

TEMA 4. FUNCION DE DESVINCULACION Y FACTORES PSICOSOCIALES
DE RIESGO

4.1. Estrategias de Conciliacion familiar.

4.2. Gestion de la diversidad en el seno de las organizaciones.

4.3. Aspectos éticos en el desempefio profesional.

4.4. Burnout

4.5. Estrategias de prevencion del acoso laboral, sexual y moral en el seno de las
organizaciones

4.6. Gestion del Conflicto en las organizaciones

TEMA 5. TENDENCIAS ACTUALES EN LA PSICOLOGIA DE LOS
RECURSOS HUMANOS

5.1. Branding aplicado al desarrollo personal en las organizaciones
5.2. Gamificacion y Serious Play
5.3.E-recruiment y las redes profesionales en los procesos de reclutamiento y
seleccion. Portales de empleo.
5.3.Videopresentacion 'y videocurriculum; herramientas audiovisuales en
procesos de seleccion.

5.4. Talento, emprendimiento e innovacion.

BIBLIOGRAFIA Y OTROS RECURSOS

* Bésica:

Rodriguez, A. y Zarco, V. (Dirs.) (2008). Psicologia de los Recursos Humanos.

Madrid: Pirdmide. (Manual obligatorio)

e Especifica

Alcover, C.M. (2002). EIl contrato psicoldgico. el componente implicito de las relaciones
laborales. Mélaga: Aljibe.

Boada, J. (Dir) (2002). Capital humano. 52 Casos practicos. Barcelona: Ediciones Granica.

Colegio Oficial de Psicologos (1998). Perfiles profesionales del Psicdlogo. Madrid: Colegio
Oficial de Psicologos de Espafa.

Dalziel, M.M., Cubeiro, J.C. y Fernandez, G. (1996). Las competencias: clave para una
gestion integrada de los Recursos Humanos. Bilbao: Deusto.

De la Calle, M.C. y Ortiz de urbina, M. (2004). Fundamentos de Recursos Humanos. Madrid:
Pearson Prentice Hall.

Gbémez- Mejia, L.R.; Balkin, D.B. y Cardy, R.L. (2001). Direccién y Gestion de Recursos
Humanos. Madrid: Prentice Hall.

Gonzalez, L. (1999). Modelos de Direccion de Recursos Humanos. Papeles del Psicélogo, 72,
25-34.
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Huffcutt, A.l.; Weekley, J.A.; Wiesner, W.H.; Degroot, T.G. y Jones, C. (2001). Comparison
of situational and behavior description interview questions for higher-level positions.
Personnel Psychology, 54, 619-645.

Levy-Leboyer, C. (1997). Gestion de las competencias. Barcelona: Gestion 2000.
Mitrani, A., Dalziel, M.M. y Suérez De Puga, |. (Coords)(1992). Las competencias:
clave para una gestion integrada de los recursos humanos. Madrid: Deusto.

Osca Segovia, A. (2006). Seleccion, evaluacion y desarrollo de los Recursos Humanos.
Madrid: Sanz y Torres.

Palaci, F.J. y Peiro, J.M. (1995). La incorporacion a la empresa. Valencia: Promolibro.

e Otros recursos:
http://www.rrhhdigital.com/
http://forosdelmobbing.info/
http://www.prevention-world.com/es/

SISTEMA DE EVALUACION

MINIMO MAXIMO
Evaluacion de contenidos tedricos 3 6
Evaluacion de contenidos précticos 2 4

* Técnicas e instrumentos de evaluacion:

La evaluacion poseera un caracter continuo y formativo, en consonancia con los
objetivos y la metodologia planteada. La evaluacion consiste en:

= Prueba de evaluacion (oral y/o escrita) de los contenidos de la asignatura.

= Participacion en discusiones y realizacion de las practicas de la asignatura.

= Realizacidn y presentacion de trabajos sobre temas especificos de la asignatura.
= Participacion en clase y tutorias.

= Realizacion de actividades y casos practicos.

e Criterios de evaluacién y calificacion:
La evaluacidn de la asignatura se establecerd tomando en cuenta diversas variables:

- Asistencia a clase y a las tutorias.
- Implicacion y participacion en la asignatura.
- Adquisicion de contenidos
- Asistencia a las actividades practicas planteadas dentro y fuera del aula
- Realizacion de las actividades y casos practicos propuestos
La evaluacidn final de la asignatura se obtiene teniendo en cuenta las siguientes actividades:

Actividad evaluativa Valoracion (%)

Examen o prueba objetiva 60%

Examen contenidos practicos 40%
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Instrumentos de evaluacién empleados:

- Contenidos teoricos: La evaluacién se llevard a cabo mediante un examen tipo test, que
constituye el 60% de la nota final. Dicho examen constara de 50 items de opcion multiple de
respuesta. La calificacion de la prueba objetiva serd corregida de acuerdo con la férmula
“aciertos menos errores’”: (A-E/n-1/50). Se considerara que el alumno ha aprobado el examen
tedrico si obtiene una calificacion de 5 (3).
La duracion del examen sera de 1 hora.

- Contenidos préacticos: El 40% restante de la evaluacion serd efectuada mediante la
realizacion de una prueba de evaluacion de casos précticos que permita analizar la adquisicion
de la transferencia del conocimiento de las préacticas llevadas a cabo en el aula (20%).

Para superar la parte practica, es necesario que se aprueben, tanto el examen como
la actividad practica. No se realizara la media de ambas actividades si alguna de
ellas esta suspensa.

Para obtener un apto en la calificacion final el alumno debera superar ambas pruebas,
para ello tiene que obtener como minimo la puntuacién de 3 en la parte tedrica (sobre
6) y de 2 en la parte préctica (sobre 4).

Las personas que no puedan asistir regularmente a las actividades y a las clases
(justificada dicha ausencia por la normativa vigente) también tendrén que cumplir los
minimos descritos. Para ello, deberan realizar el mismo examen de los contenidos
tedricos y de los contenidos practicos.

Para la convocatoria de septiembre, se podra guardar la nota de cada una de las partes,
teoria y practica. Cuando una de las partes no se encuentra superada, no se realizara la
media. En el acta se realizara una media ponderada de las mismas.

NOTA ACLARATORIA:

Las aportaciones llevadas a cabo en las actividades dirigidas realizadas en el aula, o
mediante metodologia online seran motivo de examen, aun cuando no aparezcan
recogidas en el material de estudio recomendado para el seguimiento de la asignatura.

MECANISMOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
- Asistencia a clase.
- Participacién activa y adecuada en las clases.
- Actitud positiva hacia el aprendizaje de la asignatura: tutorias, consultas, etc.
- Pruebas de evaluacion llevadas a cabo a lo largo del desarrollo de la asignatura.
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ORGANIZACION DOCENTE SEMANAL SEGUNDO SEMESTRE

NO° horas Contenidos tedricos/practicos
, Entrega/exposicion N° de horas ..
o
SEMANA Grupo N hora_sl_tutgrlas prevista de trabajos pruebas Otras (anatvg/ﬂr fjuantas
Gran reducido i especializadas y/o actividades evaluacion S LLIEELED)
Grupo Gran Grupo Grupo reducido
A B
12-16 febrero Tema 1l
19-23 febrero Tema 2
26 febrero-2 marzo
(miércoles 28 dia de 2
Andalucia)
5-9 marzo 2 2 Practica 1
12-16 marzo 4 Tema 2
19-23 marzo 2 2 Préactica 2
26 marzo-1 abril Semana Santa
2-6 abril 2 2 Practica 3
9-13 abril Tema 3
16-20 abril Tema 4
23-27 abril 2 2 Practica 4
30 abril-4 mayo 4
7-11 mayo 2 2 Practica 5
14-16 mayo
(17 y 18 Rocio) 4 Tema 5
23-25 mayo
(21 y 22 Rocio) 2 Tema 5
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Prueba
28 mayo-1 junio 2 2 evaluacion
parte practica
4-8 junio
Total horas 32 12 12




